Tableau de gestion des
réclamations

/‘.
ECOLE DE CONDUITE
Les Gliéres

’Ecole de conduite Les Gliéres vous propose de noter toute réclamation que vous jugerez
nécessaire. Et, parce que la relation que nous avons avec nos clients et primordiale pour nous, le chef
d'établissement ainsi que la personne chargée de la relation clientéle, s'engagent a y répondre dans
un délai d’un mois en vous contactant par mail ou par téléphone.

Date Adresse mail et Cause ou probléme constaté Date de
d’ouverture téléphone réalisation



